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Med Aksel Lund Svindal og soli-
de bransjeaktorer i ryggen, har
tech-selskapet Skioo inntatt en
ny arena som skal hjelpe alpin-
anlegg til & bli mer konkurran-
sedyktige og lonnsomme.

Et revolusjonerende analyse-
verktoy er den sentrale kom-
ponenten som bidrar til at
alpinanleggene forstar hvor-
for de presterer slik de gjor, og
hvordan de ber agere for a oke
lgnnsomheten og konkurranse-
kraften.

Flere pa ski

— Siden vi startet pa denne rei-
sen, sa har vart fokus hele tiden
veert 4 fa flere til a sta pa ski eller
brett, og ikke minst oftere. Der-
for lanserte vi forst Skioo-appen,
med henblikk pa & senke forbru-
kerens terskel for & stikke i bak-
ken. Parallelt har vi jobbet med
dype innsiktsstudier i bransjens
mange utfordringer, som vi na
kan kapitalisere pa gjennom
analyse av faktiske og komplek-
se datasett, og bista alpinanlegg
med malbare tiltak, forteller
Aksel Lund Svindal mellom tre-
ningsomgangene i Val Gardena.

Der er Skioo-teamet samlet for &
bygge videre pé analyseverktoy-
et som er utviklet av italienske
Carlo Pasquini. Finansanaly-
tikeren hoppet av en karriere i
London for heller & lese kom-
plekse problemstillinger tilknyt-
tet alpinanlegg, og har brukt
over 10.000 timer de siste arene
pé utviklingen av den helt unike
analyseplattformen som na er
sentralt i Skioo’s produktporte-
folje. Verktoyet, som allerede er i
bruk i ledende anlegg som Cer-
vinia og Madonna di Campiglio,
miéler effekten av en lang rekke
grunnleggende komponenter i
et alpinanlegg, basert pa bade
historiske salgs- og passerings-
data, veerdata, realtids-data,
kapasitet, og prediksjon i for-
hold til online ettersporsel.

Innsikt er fundamentalt

- Hvert eneste alpinanlegg er
unikt, ikke minst i forhold til
storrelse og infrastruktur, og
derfor er denne innsikten helt
fundamental for & treffe de rik-
tige valgene for & kunne oke
lonnsomheten og konkurranse-
kraften, forklarer Carlo Pasquini.

— Alle er jo kjent med det sor-
gelige faktum at antallet ski- og
brettkjorere i den vestlige verden
er synkende, til tross for befolk-
ningsekning. En viktig arsak til
stagnasjonen er at alpinbransjen
sliter med konkurransekraften i
forhold til andre fritidsaktivite-
ter, og som oftest besitter man
ikke interne ressurser til & ana-
lysere eller agere pa de riktige
parameterne for a snu trenden.
Det er her vi kommer inn som
en samarbeidspartner, ved &
hjelpe alpinanleggene til & forsta
sin egen ytelse basert pa faktiske
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Data oker konkurransekraften

data, bade historisk og i sann-
tid, og ikke antagelser forst etter
sesongslutt.

- Vi gir anleggene muligheten til
a forsta brukeratferden hos sine
besokende, og man vil fra dag til
dag kunne male egne parame-
tere og effekten av tiltak pa en
enkel mate, i alt fra markedsfo-
ring og prismodulering til kapa-
sitetsoptimalisering av driften,
sier Pasquini.

Forst i Norge

Sirdal Skisenter er et av de forste
norske alpinanleggene som tar i
bruk analyseverktoyet, og daglig
leder Tarjei Sporasteyl har med
sin utdanningsbakgrunn lenge
lett etter lgsninger for a kunne
analysere data og digitalisere
egen drift pa enklere mate.

- Vi har massevis av rddata til-
gjengelig, bade salgsdata, passe-
ringsdata og verdata, men det
er alt for komplekst til & kunne
analyseres og sammenstilles
til noe som gir oss klare svar i
det daglige. N& far vi endelig et
verktoy som er svert lettfattelig
og enkelt i bruk, og hvor vi kan
sette opp egne KPI'er og para-
metere som er relatert til drif-
ten og lennsomheten var i alle
aspekter, forklarer han.

Bade Tarjei og broren Sondre
Sporasteyl, som er service mana-
ger i Sirdalen, kan skilte med hver
sin MBA-grad i resort manage-
ment, og skjente raskt hvordan
Skioo’s nye analyseverktoy kan
utgjore en stor forskjell.

- Det er apenbart at a forbedre
«The Skier Experience», eller
den subjektive brukeropplevel-
sen for en ski- eller brettkjorer,
er nokkelen til vekst i bruker-
masse og beseksfrekvens. Ved
hjelpe av dette verktoyet kan vi
enklere fa raske og tydelige svar
pé om vi gjor de rette tiltakene,
om vi treffer riktig med mar-
kedsferingen vér, hvordan den
konverterer, om heiskortprisene
er riktige til enhver tid i forhold
til ettersporsel, veer og andre
faktorer for en gitt dag, om var
kapasitet utnyttes optimalt, og
mye annet. Det er faktiske og
sammenlignbare data som gir
oss umiddelbare og entydige
svar, sier Sporastoyl.

Dynamisk prising

Det neste steget for Skioo er &
implementere moduler for full-
dynamisk prising, hvor analy-
severktoyet i bunnen spiller en
sentral rolle for & kunne predi-
kere riktig prising i forhold til
ulike faktorer som kan vektes
individuelt, samt male lonnsom-
het og effekt.

- Komplekse datasett og algorit-
mer er ikke det som alpinanleg-
gene har tid eller forutsetninger
for a4 jobbe mye med, og den
innsikten og erfaringen som vi
har hentet fra ulike markeder
de siste arene tilsier at dette er
et lenge etterlengtet verktoy som
kan oke konkurransekraften og
lonnsomheten i alpinanleggene
betydelig. Det hjelper lite a veere
verdensmestere i snelegging,
prepping og drift nar antall bru-
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kere synker bade i volum og fre-
kvens. Derfor er det sa viktig &
forsta de bakenforliggende érsa-
kene, og samtidig fa klare svar
pa hvilke tiltak man kan iverk-
sette, samt a kunne male effek-

SIRDAL,

ten av dem umiddelbart. Ved
sesongslutt er det gjerne allerede
for sent, avslutter Pasquini.




